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D. Rafael Catala
Ministro Justicia

Calle San Bernardo, 45
28071 Madrid

Madrid, 6 de julio de 2015.
Estimado Sr. Ministro

Con motivo de las negociaciones que se estdn desarrollando a propésito del futuro
Reglamento General de Proteccién de Datos, las noticias que nos llegan sobre el
acuerdo alcanzado el pasado dia 15 de junio por el Consejo han provocado en OCU
una profunda preocupacién y por ello le instamos a garantizar que en las proximas
reunién del trilogo que tendrd en los préximos meses se otorgard un alto nivel de
proteccién a los datos personales de los consumidores.

La reforma del marco de proteccién de datos es un componente importante para
garantizar la confianza de los consumidores en el mercado (nico digital. Un marco
jurfdico de proteccién de datos robusto ayudarfa a mejorar la confianza de los
consumidores, sobre todo en un entorno tan complejo como es el entorno on line. La
innovacién a gran escala solo se producira si la gente confia en la forma en que sus
datos son tratados,

La resolucién del Parlamento Europeo de octubre de 2013 mejoré considerablemente
la propuesta de la Comisién y garantiza que los consumidores siguen manteniendo el
control de sus datos personales y que en caso de infracciones existen remedios
efectivos a su alcance. Por ello, desde OCU le pedimos que mantenga este mismo
enfoque en las negociaciones del Consejo con el Parlamento Europeo y la Comisidn.

A continuacién hemos identificado las dreas clave de la propuesta de Reglamento que
deben ser tenidas en cuenta en los debates en curso antes de las reuniones del trilogo
previstas para julio y Septiembre.

1) Ambito territorial

El Reglamento también debe aplicarse al tratamiento de los datos personales de
ciudadanos de la UE por una empresa no establecida en un Estado miembro, cuando
el tratamiento esta relacionado con la oferta de bienes o servicios, con independencia
de si se requiere un pago.

2} Principio de limitacién de la finalidad y el interés legitimo del responsable del
tratamiento

El principio de limitacién de objetivos es esencial para garantizar que los datos se
recogen para un proposito especifico, explicito y legitimo, y no seran tratados
posteriormente con fines incompatibles.

o

IR EINER

AN By [EHEER SRV SR EY eI LT RS T LELE
Albarracin 21 — 28037 Madrid. Tel, 913 009 154 - Fax: 913 009 002 IR SR RETET!




Skt i Aseauciones de Ty ALLOSAN, m 10).

[EH I

saidas tal i

Ny

Desde OCU le instamos a corregir el enfoque del Consejo del pasado 15 de junio en el
que se propone incluir el “interés legitimo del responsable del tratamiento de los
datos” como base juridica para posteriores procesamientos de datos personales sin el
consentimiento del interesado y para fines incompatibles {articulo 6.4 del acuerdo del
Consejo).

Se trata de términos muy vagos que serfan utilizados por los controladores de datos
para recopilar més datos de los que se requiere y, a menudo, con fines diferentes e
incompatibles a los inicialmente establecidos. La aclaracién que se hace de lo que
podria ser el “interés legitimo del responsable del tratamiento” es insuficiente.

Si no se define en el texto del Reglamento lo que son los “intereses legitimos del
responsable del tratamiento” estaremos ante una peligrosa laguna en la nueva norma.

3} La proteccién de los derechos de los consumidores debe ser robusta

La restriccién de los derechos de los interesados (capitulo I1I) debe ser 1o mds objetiva
posible y limitarse a casos especificos. Es necesario introducir en el reglamento ciertas
garantfas en relacién a los propdsitos, proporcionalidad, necesidad, categorias de
datos tratados y las personas que estidn autorizadas a llevar a cabo las restricciones
previstas por las medidas legislativas.

Ademas, el ejercicio de los derechos de los interesados no debe ser restringido por
cargas administrativas o econémicas.

4} Profiling

OCU considera que el Reglamento debe contemplar el derecho a saber cuando se
utilizan los datos personales de los consumidores para este fin. Esto debe incluir las
técnicas y procedimientos que se utilizan para crear perfiles en el mundo de la
publicidad.

Esta informacién debe proporcionarse sin perjuicio de la necesidad de contar con
disposiciones especificas que indiquen los lmites en el tratamiento de datos
personales con el fin de elaborar perfiles. Por ejemplo, se deberfa prohibir la
elaboracién de perfiles basados en datos sensibles de un individuo, como por ejemplo
sobre su salud, creencias religiosas o politicas, etc. También debe haber restricciones
sobre el tratamiento de las conductas de consumo de los consumidores o los datos
financieros que podria conducir a casos de discriminacién de precios.

5} La transferencia a terceros paises

Como consecuencia de las recientes revelaciones sobre espionaje entre gobiernos,
ninguna transferencia de datos personales a las autoridades de terceros paises debe
Hevarse a cabo sin la aprobacién previa de las autoridades de proteccién de datos.
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6) El acceso a una reparacién efectiva de los consumidores

En caso de una infraccién en materia de proteccién de datos, estamos de acuerdo con
la propuesta de la Comisién Europea de que los consumidores deberian poder decidir
si presentar una denuncia ante la autoridad nacional de proteccidn de datos o en
cualquier otro Estado interesado. Sin embargo, se debe aclarar que todos los costes
relacionados con la traduccidén o la transferencia de la queja a la autoridad de
proteccién de datos competente de otro Estado miembro no deben ser asumidos por el
interesado.

Ademds, cualquier accién judicial en contra de una empresa deberia poder llevarse
adelante tanto en el pais de establecimiento de la empresa que recoge y trata los
datos o en el pais de la residencia de la persona reclamante.

Por tltimo, a diferencia de la posicidn adoptada por el Parlamento Europeo
permitiendo a las organizaciones iniciar acciones representativas, incluidas las de
indemnizacién por todos los dafios y perjuicios, el Consejo ha negado esta posibilidad,
dejando que cada pais decida si permite o no a las organizaciones de consumidores
llevar a cabo este tipo de acciones colectivas Por ello le pedimos que apoye la posicién
inicial del Parlamento Europeo, posicién que OCU considera que es la que garantiza
una proteccién mas efectiva de los derechos de los consumidores.

Agradeciéndole su atencig

«?ciba un cordial saludo

Carlos Sanchez-Reyes De Palacio

Presidente de OCU

mmmu de BEVC rganizacicn Buropea de Consumidores),

de G {Consumers International) v de WORT (Internationa Consumers

voht & Testing).
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